
Informacja o przetwarzaniu twoich danych osobowych 

Dlaczego moje dane są przetwarzane? 
Będziemy przetwarzać twoje dane osobowe, aby rozpatrzeć twój wniosek lub skargę 
dotyczące zapewnienia dostępności architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej. 

Podanie danych jest wymagane przepisami prawa1. Jeśli nie podasz swoich danych nie 
będziemy mogli zrealizować wniosku lub rozpatrzeć skargi.  

Kto administruje moimi danymi? 
• Administratorem twoich danych osobowych jest Miejskie Przedsiębiorstwo Wodociągów i 

Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A., z siedzibą w Warszawie, pl. Starynkiewicza 5. 
• Na pytania dotyczące przetwarzania danych oraz przysługujące tobie prawa odpowie 

Inspektor Ochrony Danych w Miejskim Przedsiębiorstwie Wodociągów i Kanalizacji w 
m.st. Warszawie S.A. Kontakt: email: iodo@mpwik.com.pl lub pocztą: Inspektor Ochrony 
Danych w Miejskim Przedsiębiorstwie Wodociągów i Kanalizacji, pl. Starynkiewicza 5, 
00015 Warszawa. 

Skąd mamy twoje dane? 
Otrzymaliśmy je od ciebie lub twojego przedstawiciela ustawowego. 

Jak długo będą przechowywane moje dane? 
Dane osobowe będą przechowywane przez czas niezbędny do realizacji celów związanych z 
zapewnieniem dostępności, jednak nie dłużej niż 5 lat. Potem, zgodnie z przepisami, 
dokumenty trafią do archiwum zakładowego. 

Kto może mieć dostęp do moich danych? 
Odbiorcami twoich danych osobowych mogą być: 
• podmioty, którym administrator powierzy przetwarzanie danych osobowych, w 

szczególności podmioty świadczące na rzecz MPWiK usługi informatyczne, pocztowe; 
• podmioty, którym administrator udostępni dane osobowe na podstawie przepisów prawa, 

na udokumentowany wniosek, w szczególności Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób 
Niepełnosprawnych (PFRON), Rzecznik Praw Obywatelskich.  

• Jakie mam prawa w związku z przetwarzaniem moich danych? 
• Masz prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo ich sprostowania, ograniczenia 

przetwarzania. 
• Masz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (ul. 

Stawski 2, 00-193 Warszawa, infolinia 606 950 000), gdy uznasz, że MPWiK przetwarza 
dane osobowe niezgodnie z prawem. 

                                                           
1 Zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w 

sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - zwanym w skrócie RODO, zgodnie z art. 13 ust. 
1 i 2 RODO oraz Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi 
potrzebami, art. 29 i 30. 


